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MESTO KRASNO NAD
KYSUCOU

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby

ZAKLADNE SMEROVANIE
SOCIALNEJ SLUZBY

Strategickd vizia, poslanie, hodnoty, politika kvality, ciele, stratégia a plan poskytovania socialnej sluzby

]

DOSTOJNOST BEZPECIE PARTNERSTVO
respekt k ¢loveku a jeho pravam prostredie ¢o najviac podobné domovu spolupraca s prijimatel'om a blizkymi
osobami

Zverejiiovany vynatok k Standardu kvality — kritérium 1.1
Priloha ¢. 2 k zakonu ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
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Kto sme a aké je naSe poslanie

Charakter socialnej sluzby

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby Krasno nad
Kysucou poskytuje pobytovi socialnu sluzbu na
urcity Cas fyzickej osobe, ktora je odkazana na
pomoc inej fyzickej osoby, ak jej nemozno
poskytnut’ opatrovatel'skt sluzbu.

POSLANIE

Poslanim Zariadenia opatrovatel'skej sluzby Krasno nad Kysucou je poskytovat pobytovu socialnu sluzbu
na urcity ¢as na odbornej a profesionalnej trovni, s dérazom na individualne potreby, schopnosti a
zdravotny stav prijimatelov socidlnej sluzby, pri reSpektovani ich I'udskej dostojnosti a zakladnych prav a
slobdd, v sulade s platnou legislativou Slovenskej republiky a ako sti¢ast’ socialnej politiky mesta Krasno
nad Kysucou.

STRATEGICKA ViZIA
Nasou viziou je byt modernym, doveryhodnym a vyhl'addvanym zariadenim, ktoré poskytuje kvalitnt,
bezpecnu a na ¢loveka orientovanu socialnu sluzbu. Vytvarame prostredie, v ktorom sa prijimatelia citia

reSpektovani, bezpecne, prirodzene a o najviac ako doma. K dobrej praxi smerujeme individualnym
pristupom, rozvojom zamestnancov, spolupracou s rodinou a komunitou a priebeznym zlepSovanim

procesov.
HODNOTY ZARIADENIA

Respekt a ucta k ¢loveku

Kazdy prijimatel je jedinecna osoba so svojou zivotnou

histériou, potrebami, navykmi a pravom na dostojné
zaobchadzanie.

Podpora samostatnosti

Pomoc poskytujeme tak, aby prijimatel’ zostaval
aktivny a vykonaval ¢innosti, ktoré eSte zvlada sam
alebo s podporou.

Bezpecdie a dovera

Prijimatel’ ma pravo citit’ sa bezpecne a byt chraneny
pred zanedbavanim, ponizovanim, nasilim a
neprimeranym obmedzovanim.

Zodpovednost’ a kvalita

Sledujeme, ¢i sluzba naplia poslanie, viziu, hodnoty a
ciele, a prijimame opatrenia na zlepSenie.
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Individualny pristup

Sluzbu prispdsobujeme potrebam, schopnostiam,
zdravotnému stavu, zelaniam a moznostiam
konkrétneho ¢loveka.

Profesionalita a odbornost’

Sluzbu poskytuju kvalifikovani zamestnanci s
potrebnymi vedomostami, zru¢nostami a etickym
pristupom.

Spolupraca a partnerstvo

Kwvalita sluzby vznika v spolupraci prijimatel’a,
zamestnancov, rodiny alebo blizkej osoby, dovernika a
komunity.
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2 Politika kvality a pristup k
prijimatelovi
Politika kvality je zdvizkom zariadenia poskytovat’ socialnu sluzbu odborne, bezpecne, eticky a

profesiondlne. Nie je iba formalnym vyhlasenim — premieta sa do kazdodenného planovania, poskytovania,
monitorovania, hodnotenia a zlepSovania sluzby.

1. Sluzba orientovana na ¢loveka

Prijimatel'a vnimame ako ¢loveka so svojou ddstojnostou,
zivotnym pribehom, vztahmi, navykmi, potrebami a pravom
spolurozhodovat’.

3. Individualny a partnersky pristup

Zistujeme potreby, ocakavania a ciele prijimatel'a a primerane
ho zapajame do rozhodovania o podpore, reZime dna a
aktivitach.

5. Otvorena komunikacia a transparentnost’

Informacie o sluzbe, pravach, povinnostiach, uhradach,
staznostiach a spétnej vézbe poskytujeme pravdivo,
zrozumitel'ne a véas.

7. Vzdelavanie zamestnancov

Podporujeme odborné vzdelavanie, timovu spolupracu,
konzultovanie naro¢nych situacii a odovzdavanie skiisenosti.

2. Ochrana prav a dostojnosti

Chranime stikromie, dovernost’ udajov, slobodny prejav vole a
prijimatel’a pred ponizovanim, nasilim ¢i zanedbavanim.

4. Odbornost’, bezpecnost’ a etika

Zamestnanci dodrziavaju pravne predpisy, interné postupy,
mlcanlivost’ a profesionalne hranice. Rizika posudzujeme
individualne.

6. Spolupraca s rodinou a komunitou

Rodinu, blizke osoby, dévernikov, odbornikov a komunitu
zapajame podl'a vole a potrieb prijimatel’a.

8. Neustale zlepSovanie a hospodarnost’

Spétnu vazbu, podnety, staznosti, kontroly a vysledky
hodnotenia premieniame na konkrétne opatrenia; zdroje
vyuzivame Ucelne a transparentne.

CO TO ZNAMENA V KAZDODENNEJ PRAXI

® pred vstupom do izby zaklopeme a reSpektujeme sukromie prijimatela;

® pred poskytnutim pomoci vysvetlime postup a primerane si overime suhlas;

® nepouzivame ponizujuce, zl'ahCujlice ani infantilizujuce vyjadrenia;

® podporujeme prijimatel’a, aby urobil sam to, ¢o este zvladne;

® pri odmietnuti sluzby hl'adame pric¢inu a ponukame primerant alternativu;

o pri riziku hP'adame najmenej obmedzujice riesenie a reSpektujeme pravo na primerané riziko.
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Strategické ciele rozvoja kvality na
roky 2026 — 2030

Ciele vychadzaju z poslania, vizie a hodnoét zariadenia. Ich plnenie sa priebezne sleduje a najmenej raz rocne
vyhodnocuje. Operativne kroky sa spresiiuju v roénych akénych planoch a podl'a zisteni z praxe.

Systém kvality socialnej sluzby

Vypracovat, zaviest’ do praxe, pravidelne hodnotit’ a
aktualizovat’ Standardy kvality tak, aby boli zrozumitel'né
zamestnancom a pouzivané v kazdodennej praxi.

Socialna sluzba orientovana na ¢loveka
Respektovat’ dostojnost’, prava, potreby, moznosti a osobné
ciele prijimatela; podporovat’ jeho samostatnost’,
rozhodovanie a zapdjanie do zivota zariadenia.

Odbornost’ zamestnancov a kultira kvality
Rozvijat odborné vedomosti, praktické zruc¢nosti a eticky
pristup zamestnancov prostrednictvom vzdelavania,
poradenstva, supervizie a timového ucenia.

Timova spolupraca a bezpe¢na komunikacia
Budovat pracovné prostredie zalozené na spolupraci,
otvorenej komunikacii, vzajomnom re$pekte a jasnom
odovzdavani informéacii.

Spolupraca s rodinou, komunitou a verejnost’ou
Rozvijat partnerstvo s rodinami a blizkymi osobami
prijimatelov, so zriad’ovatel'om, komunitou, odbornymi
indtitciami a partnerskymi organizaciami.

Materialno-technické podmienky

Priebezne obnovovat’ a modernizovat’ priestory, technické
vybavenie a kompenzaéné pomocky tak, aby podporovali
bezpecnost, dostojnost’, komfort a samostatnost’
prijimatel'ov.

Trvalé zlepSovanie kvality

Pravidelne hodnotit” kvalitu na zdklade spétnej vizby,
podnetov, staznosti, vysledkov kontrol a ro¢ného
vyhodnotenia ciel'ov a prijimat’ konkrétne opatrenia na
zlepSenie.

Ako ciele vyhodnocujeme

opatreni.

Sledujeme vysledky individualneho planovania, spokojnost’ prijimatel’'ov a blizkych 0sob, podnety a
staznosti, vzdeldvanie zamestnancov, interné kontroly, materialne podmienky a splnenie prijatych
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4 Stratégia a plan poskytovania
socialnej sluzby
Stratégia a plan uréuji, ako zariadenie napiia svoje poslanie, viziu, hodnoty, politiku kvality a strategické

ciele v kazdodennej praxi. Plan je prepojeny s ciel'mi na roky 2026 — 2030 a vychéadza z individualnych
potrieb prijimatelov.

Oblast’ Ako sa prejavuje v praxi

Rozhovory, individualny plan, pozorovanie, zaznamy v
programe SOCEV; komunikacia s rodinou alebo blizkou
osobou so suhlasom prijimatela.

Pri prijati, pri vyznamnej zmene a

Individualne potreby a ciele ke,

Pri ndstupe do sluzby, pri tvorbe a Individualny plan, priebezné zaznamy, odovzdavanie

Individualna podpora aktualizacii planu a v kazdodennej . P L .
R informacii a opatrenia pri zmene potrieb.
starostlivosti.
Ochrana prav, déstojnosti a Pri kazdom kontakte a pri rieSeni Dodrziavanie internych postupov, zaznamy o situaciach,
bezpecnosti rizikovych alebo mimoriadnych situdcii.  podnety a st'aznosti, interné kontroly.

Priebezne, pri dolezitych zmenach a
najmenej raz rocne pri zistovani
spokojnosti.

Komunikacia, zapajanie a spéitna
vizba

Rozhovory, stretnutia prijimatel'ov, dotazniky, podnety,
pochvaly, staznosti a komunikacia s blizkymi osobami.

Plan vzdelévania, evidencia skoleni, pracovné porady,

Priebezne podl'a potrieb a najmenej raz . i L . N
interné odovzdavanie informacii a spitna vizba

Rozvoj zamestnancov a timu y Aol ; L
ro¢ne pri planovani vzdelavania.

zamestnancov.
Priebezne podl'a potrieb a moznosti Plan obnovy a udrzby, evidencia poziadaviek, inventarizacia
Materialno-technické mienk N . ’ . . o ., ?
¢ o-technické podmienky rozpoctu. opravy, nakupy a prerokovanie potrieb so zriad'ovatel'om.

Ro¢né vyhodnotenie ciel'ov, dotazniky, evidencia podnetov a

Hodnotenie kvality a opatrenia Priebezne a najmenej raz rocne. staznosti, plan opatreni, interné kontroly a aktualizacia
dokumentacie.

Zverejnenie a dostupnost’ Pri schvaleni dokumentu, pri jeho zmene =~ Weboveé sidlo, nastenka, informa¢ny material a dokaz o

informacii a priebezne. zverejneni alebo oboznameni.

Zakladnym dokazom plnenia planu nie je iba dokumenticia, ale najmé skuto¢na prax zariadenia a
zrozumitel'nost’ informacii pre prijimatelov.
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5 Zapajanie prijimatel’ov, blizkych
0s0b a verejnosti

Zariadenie vytvara priestor, aby sa prijimatelia socialnej sluzby, ich rodiny alebo iné blizke osoby mohli
vyjadrovat’ k vizii, cielom, stratégii a planu poskytovania socidlnej sluzby. Zapojenie rodiny alebo blizke;j
osoby sa uskutociiuje v rozsahu, s ktorym prijimatel’ sthlasi, a s reSpektovanim jeho sukromia a ochrany
osobnych udajov.

@

Ako sa mozZno zapojit’ Co reSpektujeme Na ¢o spéitnu vizbu vyuZivame
osobny rozhovor, stretnutie prijimatel’ov, vol'u prijimatela, jeho sukromie, na hodnotenie kvality, planovanie zmien
dotaznik, navrh, podnet, pochvala alebo komunikacné moznosti a pravo a prijimanie konkrétnych opatreni na
staznost’ rozhodovat o sebe zlepSenie

MOZNOSTI VYJADRENIA A SPATNEJ VAZBY

® osobny rozhovor pri prijati, po¢as poskytovania sluzby alebo pri zmene potrieb;

® pravidelné stretnutia a porady s prijimatel'mi;

e (stny alebo pisomny navrh, podnet, pochvala ¢i st'aznost’;

® dotaznik spokojnosti alebo ina primerana forma najmenej raz roéne;

® komunikacia prostrednictvom blizkej osoby, dovernika alebo inej zvolenej osoby;

® zohl'adnovanie navrhov pri uprave pravidiel, aktivit, prostredia a ciel'ov zariadenia.

DOSTUPNOST INFORMACIi

Tento vynatok je zverejneny na webovom sidle mesta a je dostupny aj v zariadeni. Informdcie sa prijimatel'om
poskytujlii zrozumitelnym spdsobom, primerane ich zdravotnému stavu, schopnosti porozumenia a
komunika¢nym moznostiam. V pripade potreby sa vyuziva jednoduchy jazyk, opakované vysvetlenie, nazorné
pomdcky alebo podpora blizkej osoby ¢i dovernika.

Zariadenie opatrovatel’skej sluzby Krasno nad
Kysucou

KONTAKT

Krasno nad Kysucou 664, 023 02 Krasno nad Kysucou
Tel.: 041/438 56 61, 0948 969 254
E-mail: zoskrasno@mestokrasno.sk

Pravny zdklad: zakon ¢ 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach, priloha ¢ 2 — Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby, kritérium 1.1.
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